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	ВЪПРОСНИК ЗА ОЦЕНКА НА ДОСТАВЧИК НА ПРОДУКТ И/ИЛИ УСЛУГА
	



   
	1. ДАННИ ЗА ДОСТАВЧИКА

	Наименование (за юридическо лице) /
 Име, Презиме, Фамилия  (за физическо лице):
	

	Адрес за контакт:
	

	Телефон:
	e-mail:
	Уебсайт:

	Доставчик на 
	Продукт    ☐
	Услуга      ☐

	Вид на продукта и/или услугата:
	

	2. СТАТУС НА ДОСТАВЧИКА
	Фигурира в списъка на одобрените доставчици      ☐
Нов доставчик ☐

	3. ВИД НА ОЦЕНКАТА
	Периодична    ☐
	Извънредна    ☐

	4. РЕЗУЛТАТ ОТ ПРЕДИШНА ОЦЕНКА
	Над 50 %    ☐
	Под 50 %    ☐

	5. КРИТЕРИИ ЗА ОЦЕНКА
	има/
добро
	няма/лошо
	не е приложимо

	5.1.1 Наличие на подходящо образование
	☐	☐	☐
	5.1.2 Опит в строителна лаборатория
	☐	☐	☐
	5.1.3 Документ за компетентност съгласно БДС EN ISO/IEC 17025*
	☐	☐	☐
	5.1.4 Документ за компетентност съгласно БДС EN ISO 19011*
	☐	☐	☐
	5.1.5 Документ за компетентност съгласно БДС EN ISO/IEC 17043*
	☐	☐	☐
	5.1.6 Конфликт на интереси с юридическото лице или по отношение на одитираната област
	☐	☐	☐
	5.1.7 Конфликт на интереси с клиента, във връзка с който се прави преглед, оформяне и заключение по жалбата
	☐	☐	☐
	5.1.8 Изпълнение на  доставката по отношение на качеството
	☐	☐	☐
	5.1.9 Изпълнение на  доставката по отношение на количеството
	☐	☐	☐
	5.1.10 Срок за доставка (спазване на уговорените срокове)
	☐	☐	☐
	5.1.11 Надеждност на доставката (доставка, след поемане на ангажимент)
	☐	☐	☐
	5.1.12 Условия на плащане (оптимална цена, срок, форма на плащане)
	☐	☐	☐
	5.1.13 Гаранция (осигуряване на гаранционен и следгаранционен сервиз)
	☐	☐	☐
	5.1.14 Рекламация (наличие на рекламации от предходен период)
	☐	☐	☐
	5.1.15 Адекватна реакция по отношение на рекламация от предходен период
	☐	☐	☐
	5.1.16 Признати ли са компетенциите на лицето, фирмата, организацията от страната, от която лабораторията търси признание
	☐	☐	☐
	5.1.17 Отношение на лицето, фирмата, организацията 
(от гледна точка „търговец-потребител“ в процеса на комуникация)
	☐	☐	☐
	5.1.18 Система за управление на качеството (БДС EN ISO 9001, БДС EN ISO 14001, OHSAS 18001)
	☐	☐	☐
	5.1.19 Документ за компетентност съгласно БДС EN ISO/IEC 17020*
	☐	☐	☐
	
	☐	☐	☐
	6 РЕЗУЛТАТ ОТ ОЦЕНКАТА 
	( (∑ броя на показателите, маркирани в колона „има/добро“+ т.т. 5.1.6, 5.1.7, 5.1.14, маркирани в колона „лошо/няма“)/ (∑ общ брой приложими показатели ))*100  =

	


	7 ПРЕДПРИЕМАНЕ НА ДЕЙСТВИЯ, ПРОИЗТИЧАЩИ ОТ ОЦЕНЯВАНЕТО
	· Задоволителна оценка (≥ 50 %), последващи действия:
· Вписване в регистъра на доставчиците (за нов доставчик) ☐
· Повторно вписване в регистъра на одобрен доставчик  ☐

· Незадоволителна оценка (< 50 %), последващи действия:
· Изваждане от регистъра на доставчици	☐
	

	8 ЗАБЕЛЕЖКА, КОГАТО Е ПРИЛОЖИМО:
	

	9 ИЗВЪРШИЛ ОЦЕНКАТА ОК
	

(име, фамилия,)
	

(дата)
	

(подпис)

	10  УТВЪРДИЛ РЛ
	

(име, фамилия,)
	

(дата)
	

(подпис)



· Категориите доставчици и минимални задължителни критерии, на които те трябва да отговарят:
· Лаборатории за калибриране – доказана компетентност, което означава актуална акредитация съгласно изискванията на БДС EN ISO/IEC 17025.
· Вътрешни одитори – документ/и за компетентност съгласно изискванията на БДС EN ISO/IEC 17025 и БДС EN ISO 19011 и професионален опит в лаборатория.
· Организатори на междулабораторни сравнения и изпитвания за пригодност - доказана компетентност, което означава актуална акредитация съгласно изискванията на БДС EN ISO/IEC 17043
· Органи за контрол – доказана компетентност, което означава актуална акредитация съгласно изискванията на БДС EN ISO/IEC 17020.
· Извършва се повторна оценка на съответния орган за оценка на съответствието, при изтичане валидността на неговия сертификат за акредитация 


Ако тези критерии не са изпълнени, то независимо от полученият резултат от оценката, въпросните доставчици не може да бъдат включени в списъка на одобрените доставчици на продукти и услуги /С 6.6-1/ или директно се изваждат от него, в случай че става въпрос за повторна оценка.
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